LJRENOMIA

OBAVESTENJE O MESTU I NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

Korisnik usluga nezadovoljan pruzanjem usluga Posrednika u osiguranju moze podneti prigovor.
Prigovorom se ne smatra podnoSenje odStetnog zahteva ili zahteva za pruzanje odredenih informacija
1 objaSnjenja. Posrednik u osiguranju Korisniku usluga ne naplacuje naknadu niti bilo koje druge
troSkove za postupanje po prigovoru.

Korisnik usluga moze podneti prigovor licno ili preko svog zastupnika, odnosno punomoc¢nika,
iskljuc¢ivo u pismenoj formi, i to:

1) li¢no u poslovnim prostorijama Posrednika u osiguranju, na adresi njegovog sedista u Subotici,
Matije Korvina 17 ili na adresi njegovog ogranka u Beogradu, Bulevar Milutina Milankovic¢a 97 ili
na adresi njegovog ogranka u Adi, Senc¢anski put 21;

2) preko internet prezentacije: www.renomia.rs;

3) poStom na adresu: Matije Korvina 17, 24000 Subotica, ili na adresu: Bulevar Milutina Milankovi¢a
9z, 11073 Beograd, ili na adresu: Sen¢anski put 21, 24430 Ada;

4) telefaksom, na broj: 024-232-132;

5) elektronskom postom (imejlom) na adresu: office@renomia.rs.

Ako Korisnik usluga namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Posrednika u
osiguranju kome se Korisnik usluga obratio, upozorava Korisnika usluga da Posrednik u osiguranju
nije obavezan da razmatra usmeni prigovor, i pou¢ava ga o na¢inu na koji se prigovor moze podneti.

Prigovor sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

1) ime, prezime i adresu Podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlasé¢enog lica ako
se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

2) razloge za prigovor 1 zahteve njegovog podnosioca;

3) dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

4) datum podnoSenja prigovora;

5) potpis Podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomo¢nika, osim u sluc¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

6) punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor obraduje, resava i Korisniku usluga odgovara na prigovor Svetlana Gruji¢ ili Akos Barna
(Ako$ Barna) ili Endre Rozsa (Endre Roza), lica ovlaS¢ena za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju. Podnosilac prigovora, na njegov zahtev, mora biti obaveStavan o toku postupka po
prigovoru.

Nakon provere navoda iz prigovora, odnosno ocene svih ¢injenica, dokaza i informacija u vezi s tim
navodima kojima raspolaze, ovlaS¢eno lice Posrednika u osiguranju odluc¢uje o prigovoru i1 dostavlja
Podnosiocu prigovora odgovor. Odgovor sadrzi izjasnjenje na navode iz prigovora, uz obrazlozenje,
ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlas¢enog lica. Prigovor moze biti osnovan i neosnovan. Ako
Posrednik u osiguranju prigovor oceni kao osnovan, obavestava Podnosioca prigovora o tome da li
su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje 1 o merama
koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje. Ako se oceni da je prigovor neosnovan, odgovor na
prigovor obavezno sadrzi obrazlozenje zasto je zakljuceno da je prigovor neosnovan. Posrednik u
osiguranju ¢e u odgovoru na prigovor ukazati Korisniku usluga na njegovo pravo da, ako nije
zadovoljan odgovorom Posrednika u osiguranju, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.
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Posrednik u osiguranju Podnosiocu prigovora pismeno odgovara najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora. Ako Posrednik u osiguranju ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze se produziti za
najvisSe 15 dana, o ¢emu Posrednik u osiguranju pismeno obavesStava Korisnika usluga u roku od 15
dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluga moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom
obratio drustvu za posredovanje u osiguranju i nije bilo zadovoljno njegovim odgovorom ili drustvo
za posredovanje u osiguranju nije pismeno odgovorilo na taj prigovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u
pismenoj formi postom ili elektronskom postom na adresu za prijem elektronske poste Narodne
banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji. Korisnik usluga uz prigovor upuc¢en Narodnoj
banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio drustvu za posredovanje u osiguranju, njegov
odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti. Korisnik usluga moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u
roku od Sest meseci od dana prijema odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka
zanjegovo dostavljanje. Narodna banka Srbije korisniku usluga posredovanja u osiguranju dostavlja
konacan odgovor najkasnije u roku od tri meseca od dana prijema prigovora, a u sloZenijim
predmetima taj rok moze se produziti za najvise tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna
da korisnika usluga posredovanja u osiguranju pismeno obavesti pre isteka roka od tri meseca od
dana prijema prigovora. Ako je Korisnik usluga nezadovoljan odgovorom davaoca usluge ili mu taj
odgovor nije dostavljen u roku utvrdenom odlukom Narodne banke Srbije, sporni odnos izmedu
Korisnika usluga posredovanja u osiguranju i davaoca usluge moze se reSiti u postupku
posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova. Narodna
banka Srbije sprovodi postupka posredovanja bez naknade, s tim $to eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane same snose (troskovi putovanja, smestaja, nepla¢eno odsustvo s posla
itd.)
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Akos Barna (Ako$ Barna), direktor
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