ERENOMM S—

Na osnovu ¢lana 15. Zakona o osiguranju (,,SI. glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021), tacke 13.
Odluke o postupku po prigovoru korisnika usluga osiguranja (,,S1. glasnik RS*, br. 87/2021) i &lana
14. Ugovora o osnivanju Renomia doo za posredovanje u osiguranju Subotica (u daljem tekstu:
Posrednik u osiguranju/Drustvo), direktor Drustva donosi pregiséeni tekst

PRAVILNIKA O POSTUPKU PODNOSENJA PRIGOVORA I ODLUCIVANJA O
PRIGOVORIMA KORISNIKA USLUGA POSREDOVANJA U OSIGURANJU

I OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilnikom blize se ureduje zatita prava i interesa korisnika usluga posredovanja u
osiguranju (u daljem: Korisnik usluga/Podnosilac prigovora), kao i postupak podnosenja prigovora
1 odlugivanja o prigovorima u vezi sa obavljanjem poslova posredovanja u osiguranju.

Clan 2.

Postupanje po prigovoru i odlu¢ivanje o prigovorima Korisnika usluga zasniva se na nacelu
jednakosti, savesnosti i efikasnosti.

Posrednik u osiguranju u postupku odlugivanja o prigovoru s podnosiocem prigovora komunicira
na jednostavan i razumljiv nadin.

Clan 3.

Korisnik usluga moZe podneti prigovor ako je nezadovoljan pruzanjem usluga Posrednika u
osiguranju, a naro€ito u vezi sa ugovorom o osiguranju u vezi sa &ijim zakljuéenjem je Posrednik u
osiguranju pruzao usluge posredovanja.

Prigovorom se ne smatra podnoSenje oditetnog zahteva ili zahteva za pruZanje odredenih
informacija i objasnjenja.

Posrednik u osiguranju Korisniku usluga ne naplacuje naknadu niti bilo koje druge troskove za
postupanje po prigovoru.

[1 POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA
Clan 4.

Korisnik usluga moZe podneti prigovor li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno punomocénika.
Korisnik usluga moZe podneti prigovor iskljugivo u pismenoj formi, i to:

) li¢no u poslovnim prostorijama Posrednika u osiguranju, na adresi njegovog sedista u Subotici,
Matije Gupca br. 5 ili na adresi njegovog ogranka u Adi, Senéanski put br. 30

2) preko internet prezentacije: www.renomia.rs;

3) postom na adresu: Subotica, Matije Gupca br. 5 ili na adresu: Ada, Senéanski put br. 30;

4) telefaksom, na broj: 024-531-092;

5) elektronskom postom (imejlom) na adresu: office@renomia.rs.

Clan 5.

Ako Korisnik usluga namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Posrednik u
osiguranju kome se Korisnik usluga obratio, upozorava Korisnika usluga da Posrednik u osiguranju
nije obavezan da razmatra usmeni prigovor, i pou¢ava ga o na¢inu na koji se prigovor moze podneti.
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Clan 6.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

1) ime, prezime i adresu Podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovla$éenog lica
ako se prigovor podnosi u ime i za radun pravnog lica;

2) razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

3) dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

4) datum podno3enja prigovora;

5) potpis Podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u sluéaju da
se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

6) punomocdje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Clan 7.

Posrednik u osiguranju prima pismeni prigovor Korisnika usluga, i na njegov zahtev, izdaje potvrdu
0 prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Posrednika u
osiguranju koji je prigovor primio.

Ako je Korisnik usluga prigovor podneo preko internet prezentacije Posrednika u osiguranju ili
elektronskom poStom, Posrednik u osiguranju odmah potvrduje prijem prigovora.

Prigovor se evidentira u delovodniku u trenutku prijema od strane Posrednika u osiguranju.

Ako Posrednik u osiguranju utvrdi da nije nadlezan za reSavanje prigovora, upuéuje Podnosioca
prigovora na nadlezno lice, ako se ono moze utvrditi.

III POSTUPAK ODLUCIVANJA O PRIGOVORU
Clan 8.

Prigovor obraduje, re3ava i Korisniku usluga odgovara na prigovor Svetlana Grujié ili Akos Barna
(AkoS Barna) ili Endre Rézsa (Endre RoZa), lica ovladéena za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju,

Radi objektivne ocene navoda i dokaza iz prigovora, lice koje uestvuje u postupku iz stava 1. ovog
¢lana ne moZe biti lice koje je postupalo, odnosno donelo odluku u ime Posrednika u osiguranju u
sluCajevima u vezi s kojima je Korisnik usluga podneo prigovor.

Clan 9.

Lice iz stava 1. Clana 8. ovog Pravilnika u postupku odlugivanja o prigovoru po potrebi komunicira
sa Podnosiocem prigovora radi obezbedivanja dodatnih informacija u vezi sa prigovorom.
Podnosilac prigovora, na njegov zahtev, mora biti obavestavan o toku postupka po prigovoru.

Clan 10.

Nakon provere navoda iz prigovora, odnosno ocene svih injenica, dokaza i informacija u vezi s tim
navodima kojima raspolaZe, lice iz stava 1. ¢lana 8. ovog Pravilnika odlu¢uje o prigovoru i dostavlja
Podnosiocu prigovora odgovor.

Odgovor sadrzi izjaSnjenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i
potpis ovlascenog lica.

Prigovor moZe biti osnovan i neosnovan.
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Ako Posrednik u osiguranju prigovor oceni kao osnovan, obavestava Podnosioca prigovora o tome
da li su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o
merama koje ée biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Ako se oceni da je prigovor neosnovan, odgovor na prigovor obavezno sadrzi obrazloZenje zasto je
zakljuceno da je prigovor neosnovan.

Posrednik u osiguranju ¢e u odgovoru na prigovor ukazati Korisniku usluga na njegovo pravo da,
ako nije zadovoljan odgovorom Posrednika u osiguranju, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Clan 11.

Posrednik u osiguranju Podnosiocu prigovora pismeno odgovara najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora.

Kao prvi dan roka iz prethodnog stava racuna se prvi dan posle prijema validnog prigovora od strane
Korisnika usluga.

Ako poslednji dan roka iz stava 1. ovog ¢lana pada u dan drzavnog ili verskog praznika ili vikenda,
rok za odgovor po prigovoru istie prvog narednog radnog dana.

Izuzetno od stava 1. ovog €lana, ako Posrednik u osiguranju ne moze da dostavi odgovor u roku iz
prethodnog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moZe se produZiti za najvise 15
dana, o ¢emu Posrednik u osiguranju pismeno obavestava Korisnika usluga u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora.

Obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana sadrZi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku
iz stava 1. ovog €lana, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Ako je prigovor dostavljen elektronskom postom ili Podnosilac prigovora zahteva da mu se
elektronskom poStom dostavi odgovor, odgovor se moZe poslati u elektronskom obliku, potpisan
kvalifikovanim elektronskim potpisom, u smislu zakona kojim se ureduje elektronski potpis.

Clan 12.

Posrednik u osiguranju je obavezan da vodi evidenciju prigovora.

Evidencija prigovora narodito sadrzi:

1) ime, prezime i adresu Podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica
ako se prigovor podnosi u ime i za radun pravnog lica;

2) nacin i datum prijema prigovora;

3) delovodni broj po kojim je zaveden kod Posrednika u osiguranju;

4) razloge za izjavljivanje prigovora;

5) podatak o ishodu odluéivanja po prigovoru;

6) datum dostavljanja odgovora na prigovor.

Izvestaj o primljenim prigovorima sastavlja se tromese¢no i elektronski se dostavlja Narodnoj banci
Srbije, u skladu sa uputstvom kojim se ureduje elektronsko dostavljanje podataka Narodnoj banci
Srbije, i to najkasnije u roku od 15 dana od isteka tromesed&ja.

Spise predmeta formirane po prigovorima Posrednik u osiguranju éuva 5 (pet) godina od dana
dostavljanja odgovora na prigovor.

IV PODNOSENIJE PRIGOVORA NARODNOJ BANCI SRBIJE
Clan 13.

Korisnik usluga moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obratio dru$tvu za posredovanje u osiguranju i nije bilo zadovoljno njegovim
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odgovorom ili drustvo za posredovanje u osiguranju nije pismeno odgovorilo na taj prigovor u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana).

Clan 14.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi postom ili elektronskom postom na
adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznagenu na njenoj internet prezentaciji.
Korisnik usluga uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
drustvu za posredovanje u osiguranju, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju
na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluga moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Clan 15.

Narodna banka Srbije korisniku usluga posredovanja u osiguranju dostavlja konagan odgovor
najkasnije u roku od tri meseca od dana prijema prigovora, a u slozenijim predmetima taj rok moze
se produZiti za najvise tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duZna da korisnika usluga
posredovanja u osiguranju pismeno obavesti pre isteka roka od tri meseca od dana prijema
prigovora.

Ako je Korisnik usluga nezadovoljan odgovorom Posrednika u osiguranju ili mu taj odgovor nije
dostavljen u roku utvrdenom odlukom Narodne banke Srbije, sporni odnos izmedu Korisnika
usluga i Posrednika u osiguranju moZe se resiti u postupku posredovanja, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.

Narodna banka Srbije sprovodi postupka posredovanja bez naknade, s tim §to eventualne troskove
koji mogu nastati u tom postupku strane same snose (tro§kovi putovanja, smestaja, neplaéeno
odsustvo s posla itd.)

V ZAVRSNE ODREDBE
Clan 16.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono3enja.

Ovaj Pravilnik i podaci o nainu podnoSenja prigovora, obaveznom sadrZaju prigovora i roku za
dostavljanje odgovora na prigovor objavljuju se na internet prezentaciji Posrednika u osiguranju.
Posrednik o osiguranju dostavlja ovaj Pravilnik Narodnoj banci Srbije i obavestava Narodnu banku

Srbije o svim njegovim izmenama i/ili dopunama, u roku od 8 (osam) dana od dana usvajanja izmena
i/ili dopuna.

Subotica, 24.10.2022. godine
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