Na osnovu ¢lana 15. Zakona o osiguranju (,,SI. glasnik RS™, br. 139/2014), tacke 23. Odluke o
nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,,SI. glasnik RS, br. 55/2015) 1 ¢lana 14.
Ugovora o osnivanju Polipins-Renomia doo za posredovanje u osiguranju Subotica (u daljem tekstu:
Drustvo) direktor Drustva donosi precisceni tekst

,., PRAVILNIKAO
POSTUPKU PODNOSENJA PRIGOVORA I ODLUCIVANJA O PRIGOVORIMA

KORISNIKA USLUGA POSREDOVANJA U OSIGURANJU
I OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim Pravilnikom blize se ureduje zaStita prava i interesa korisnika usluga posredovanja u
osiguranju, kao i postupak podno$enja prigovora i odlu¢ivanja o prigovorima u vezi sa obavljanjem
poslova posredovanja u osiguranju.

Clan 2.

Postupanje po prigovoru i odlu¢ivanje o prigovorima korisnika usluga posredovanja u osiguranju
zasniva se na nacelu jednakosti, savesnosti 1 efikasnosti.
Drustvo u postupku odlu¢ivanja o prigovoru s podnosiocem prigovora komunicira na jednostavan |

razumljiv nacin.
Clan 3.

Korisnik usluge moze podneti prigovor ako je nezadovoljan pruzanjem usluga DruStva, a naroCito u
vezi sa ugovorom o osiguranju u vezi sa ¢ijim zaklju¢enjem je Drustvo pruzalo usluge posredovanja.
Prigovorom se ne smatra podno3enje od3tetnog zahteva ili zahteva za pruzanje odredenih informacija
1 objasnjenja.

Drustvo korisniku usluge ne naplacuje naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

[1 POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA
Clan 4.

Korisnik usluge moze podneti prigovor li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno punomocnika.
Korisnik usluge moze podneti prigovor isklju¢ivo u pismenoj formi, 1 to:

1) liéno u poslovnim prostorijama Drustva, na adresi: Subotica, Matije Gupca br. 3;

2) preko internet prezentacije: www.polipins.rs;

3) poStom na adresu: Subotica, Matije Gupca br. 5;

4) telefaksom, na broj: 024-531-092;

5) elektronskom postom (imejlom) na adresu: polipins@polipins.rs.

Clan 5.

Ako korisnik usluge namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Drustva kome se
korisnik usluge obratio, upozorava korisnika usluge da Drustvo nije obavezno da razmatra usment

prigovor, i pou¢ava ga o nacinu na koji se prigovor moze podneti.
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Clan 6.

Prigovor sadrzi sledece podatke 1 dokumentaciju:

1) ime, prezime i1 adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizicCkom licu, odnosno poslovno ime 1
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako
se prigovor podnosi u ime 1 za ra¢un pravnog lica;

2) razloge za prigovor 1 zahteve njegovog podnosioca:

3) dokaze kojima se potkrepljuju navodi i1z prigovora;

4) datum podnoSenja prigovora;

5) potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u slucaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

6) punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Clan 7.

Drustvo prima pismeni prigovor korisnika usluge, i na njegov zahtev, izdaje potvrdu o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor
primilo.

Ako je korisnik usluge prigovor podneo preko internet prezentacije DrusStva 1li elektronskom postom,

Drustvo odmah potvrduje prijem prigovora.

Prigovor se evidentira u delovodniku u trenutku prijema od strane Drustva.

Ako Drustvo utvrdi da nije nadlezno za reSavanje prigovora, upucuje podnosioca prigovora na
nadlezno lice, ako se ono moze utvrditi.

11 POSTUPAK ODLUCIVANJA O PRIGOVORU
Clan 8.

Prigovor obraduje, reSava i korisniku usluge odgovara na prigovor, lice imenovano reSenjem

direktora DrusStva.

Lice iz stava 1. ovog ¢lana mora imati vazeéu dozvolu za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju.

Radi objektivne ocene navoda i dokaza iz prigovora, lice koje uCestvuje u postupku iz stava 1. ovog
¢lana ne moze biti lice koje je postupalo, odnosno donelo odluku u ime Drustva u slu¢ajevima u vezi

s kojima je korisnik usluge podneo prigovor.

Clan 9.

Lice iz stava 1. ¢lana 8. ovog Pravilnika u postupku odluc¢ivanja o prigovoru po potrebi komunicira
sa podnosiocem prigovora radi obezbedivanja dodatnih informacija u vezi sa prigovorom.
Podnosilac prigovora, na njegov zahtev, mora biti obaveStavan o toku postupka po prigovoru.

Clan 10.

Nakon provere navoda iz prigovora, odnosno ocene svih ¢injenica, dokaza i1 informacija u vezi s tim
navodima kojima raspolaze, lice iz stava 1. ¢lana 8. ovog Pravilnika odlucuje o prigovoru i dostavlja
podnosiocu prigovora odgovor.

Odgovor sadrzi izjaSnjenje na navode iz prigovora, uz obrazlozenje, ocenu osnovanosti prigovora |
potpis ovlascenog lica.

Prigovor moze biti osnovan 1 neosnovan.



Ako Drustvo prigovor oceni kao osnovan, obavestava podnosioca prigovora o tome da li su razlozi
zbog kojih je prigovor ulozen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje 1 0 merama koje ce
biti preduzete za njithovo otklanjanje.

Ako se oceni da je prigovor neosnovan, odgovor na prigovor obavezno sadrzi obrazlozenje zasto je
zaklju€eno da je prigovor neosnovan.

Drustvo ée u odgovoru na prigovor ukazati korisniku usluge na njegovo pravo da, ako nije
zadovoljan odgovorom Drustva, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Clan 11.

Drustvo podnosiocu prigovora pismeno odgovara najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, ako Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku iz prethodnog stava
iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze se produziti za najviSe 15 dana, o cemu
Drustvo pismeno obavestava korisnika usluge u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku iz
stava 1. ovog ¢lana, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Ako je prigovor dostavljen elektronskom postom ili podnosilac prigovora zahteva da mu se
elektronskom postom dostavi odgovor, odgovor se moze poslati u elektronskom obliku, potpisan
kvalifikovanim elektronskim potpisom, u smislu zakona kojim se ureduje elektronski potpis.

Clan 12.

Drustvo je obavezno da vodi evidenciju prigovora.

[zvestaj o primljenim prigovorima sastavlja se tromesecno i dostavlja se Narodnoj banci Srbije, 1 to
najkasnije u roku od 15 dana od isteka tromesecja.

Spise predmeta formirane po prigovorima Drustvo ¢uva 5 (pet) godina od dana dostavljanja
odgovora na prigovor. "

[V ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja.

Ovaj Pravilnik i podaci o nacinu podnoSenja prigovora, obaveznom sadrzaju prigovora 1 roku za
dostavljanje odgovora na prigovor objavljuju se na internet prezentaciji Drustva.

Drustvo dostavlja ovaj Pravilnik Narodnoj banci Srbije i obavestava Narodnu banku Srbije o svim
njegovim izmenama i/ili dopunama, u roku od 8 (osam) dana od dana usvajanja izmena 1/ili dopuna.

Broj: I-1/2017.
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